Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia: „Świadczenie usług z zakresu opieki weterynaryjnej nad zwierzętami bezdomnymi i kotami wolno żyjącymi z terenu Dzielnicy Praga - Południe m.st. Warszawy w roku 2019”. 
I. Wymagania ogólne dotyczące realizacji zamówienia:
1.   Przedmiot zamówienia dotyczy świadczenia usług z zakresu opieki weterynaryjnej nad zwierzętami:
a)   psami i kotami bezdomnymi, które są chore, ranne i poszkodowane w wypadach bądź innych zdarzeniach losowych. Zwierzęta te przyjmowane będą do zakładu leczniczego bez skierowania,
b)   kotami wolno żyjącymi, które są ranne i poszkodowane w wypadach bądź innych zdarzeniach losowych. Zwierzęta te przyjmowane będą do zakładu leczniczego bez skierowania,
c)   kotami wolno żyjącymi, które wymagają leczenia lub przeprowadzenia zabiegów sterylizacji i kastracji. Zwierzęta te przyjmowane będą do zakładu leczniczego dla zwierząt na podstawie aktualnego skierowania wydawanego przez Wydział Ochrony Środowiska dla Dzielnicy Praga-Południe Urzędu m.st. Warszawy.
2.   Zwierzęta mogą być dostarczane do zakładu leczniczego dla zwierząt przez mieszkańców, Straż Miejską, Policję lub inne służby oraz organizacje pozarządowe zajmujące się ochroną zwierząt.
3.   Wykonawca ma obowiązek przyjmować zwierzęta na zabiegi objęte zamówieniem w zakładzie leczniczym dla zwierząt, w rozumieniu ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zakładach leczniczych dla zwierząt (Dz. U. z 2017 r., poz. 188 z późn. zm.).
4.   Zakład musi spełniać wymagania określone w Rozporządzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 16 sierpnia 2004 r. w sprawie wymagań dla lecznic weterynaryjnych (Dz. U. z 2004 r. Nr 194 poz. 1992). 
5.   Zakład leczniczy dla zwierząt musi być zlokalizowany na terenie Dzielnicy Praga-Południe. 
6.   Zakład leczniczy dla zwierząt musi być: 
czynny całą dobę lub w wymiarze min. 8 godz. na dobę, przez minimum 5 dni w tygodniu. 
W przypadku, gdy zakład leczniczy dla zwierząt jest czynny w wymiarze min. 8 godz. na dobę, przez minimum 5 dni w tygodniu, Wykonawca musi zapewnić hospitalizowanym zwierzętom całodobową opiekę oraz telefoniczne pełnienie dyżuru przez lekarza weterynarii przez 7 dni w tygodniu, w celu udzielenia pierwszej pomocy zwierzętom z wypadków. W przypadkach nagłych po otrzymaniu zgłoszenia telefonicznego od pracownika Wydziału Ochrony Środowiska dla Dzielnicy Praga-Południe, Straży Miejskiej lub Policji, lekarz weterynarii ma obowiązek o każdej porze doby podjąć natychmiastowe działania ratujące życie zwierzęcia.
7. Przewidywane usługi weterynaryjne zostały szczegółowo wymienione w załączonym formularzu cenowym stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego. 
8.   Wykonawca w razie potrzeby powinien mieć możliwość świadczenia usługi poza zakładem leczniczym dla zwierząt (np. wyjazd do zwierzęcia poszkodowanego 
w wypadku komunikacyjnym, ewentualny transport do lecznicy).
9. Wykonawca podejmujący się leczenia i wykonywania zabiegów u kotów wolno żyjących musi być do tego odpowiednio przygotowany. Priorytetowa jest wiedza i doświadczenie oraz umiejętność postępowania ze zwierzętami dzikimi oraz przewidywania zachowań zwierząt znajdujących się w stresie (wcześniejsza współpraca z Miastem lub organizacjami pro-zwierzęcymi). Poza odpowiednim, humanitarnym stosunkiem do zwierząt ważna jest także życzliwość i wyrozumiałość w stosunku do ich opiekunów (karmicieli). Osoby te mają prawo do pełnej informacji o stanie zdrowia swoich podopiecznych, a także o wszystkich wykonanych zabiegach.
10.   Wykonawca zobowiązany jest do posiadania umowy ubezpieczenia OC kontraktowej na pełen zakres i wartość przedmiotu umowy przez cały czas trwania wykonywania niniejszej umowy, którą Wykonawca ma obowiązek okazać przed podpisaniem umowy z Zamawiającym.   

II. Wymagania szczegółowe dotyczące realizacji zamówienia:

1. Wymagania dotyczące wyposażenie zakładu leczniczego dla zwierząt
Zakład leczniczy dla zwierząt powinien być odpowiednio wyposażony i posiadać: 
a) wydzieloną izolatkę/szpital zakaźny, 
b) pomieszczenie przystosowane do okresowego przetrzymywania zwierząt chorych i po zbiegach (szpital),

c) urządzenia chłodnicze, przystosowane do przechowywania zwłok zwierząt,
d) aparaturę i sprzęt niezbędny do świadczenia usług weterynaryjnych, objętych przedmiotem zamówienia,
e) odpowiednie klatki do przetrzymywania kotów, podbierak, klatkę zaciskową lub torbę iniekcyjną, rękawice ochronne i inne,
f) środek transportu, w przypadku świadczenia usługi poza zakładem leczniczym dla zwierząt (np. wyjazd do zwierzęcia poszkodowanego w wypadku komunikacyjnym, ewentualny transport do lecznicy).
2. Wymagania dotyczące klatek
a) gdy zawierana jest umowa z konsorcjum - w każdym zakładzie leczniczym musi być szpital z minimum 4 klatkami odpowiedniej wielkości, przeznaczonymi dla zwierząt „miejskich”,
b) pojedyncze klatki nie mogą stać bezpośrednio na sobie i przylegać do siebie, jeśli mają ażurowe ścianki. Wtedy niezbędne są stelaże, z bocznymi, litymi i łatwymi do mycia i dezynfekcji ścianami lub specjalne zestawy klatek,
c) optymalna wielkość klatek - 90x70x60 cm - zapewniająca miejsce: do swobodnego położenia i wyprostowania się zwierzęcia, na kuwetę (ze żwirkiem lub gazetami), na posłanie oraz na miseczki z wodą i karmą. Najlepiej aby miski były przymocowane lub podwieszane na drzwiczkach/ściance. Jeżeli zakład leczniczy posiada mniejsze klatki (51x76x60 cm czy nawet 44x62x55 cm) to mogą one być wykorzystywane do krótkich, maksymalnie 2 dniowych pobytów,
d) wszystkie klatki muszą być numerowane, a w karcie leczenia każdego zwierzęcia wpisany powinien być także numer klatki, w której przebywa,
e) przestrzeganie zasady - 1 kot przypada na 1 klatkę, wyjątkiem są kocięta pochodzące z 1 miotu lub kotka z kociętami, wtedy niezbędna jest duża klatka,
f) po wydaniu każdego kota klatka, w której przebywał musi zostać umyta, a następnie odkażona przy użyciu preparatu dezynfekcyjno-odkażającego. Natomiast gdy u zwierzęcia stwierdzona była choroba zakaźna zaleca się dodatkowe odkażenie sprzętu roztworem chloru i promieniami UV.    

Uwaga - niedopuszczalne jest przetrzymywanie kotów w kontenerach transportowych czy klatkach łapkach.
3. Wymagania dotyczące pomieszczeń
a) konieczne jest przestrzeganie zasad bezpieczeństwa w celu uniknięcia potencjalnych ucieczek kotów (m. in. zabezpieczenie okien),

b) we wszystkich pomieszczeniach, gdzie zwierzęta są przetrzymywane, badane i poddawane zabiegom powinny znajdować się lampy UV (lub lampa przenośna). 

4. Wymagania dotyczące prowadzenia dokumentacji (ewidencji zwierząt przyjmowanych w ramach realizacji umowy)
Zakład leczniczy dla zwierząt zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej i ewidencji leczenia zwierząt zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 29 września 2011 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia dokumentacji lekarsko – weterynaryjnej i ewidencji leczenia zwierząt oraz wzorów tej dokumentacji i ewidencji (Dz. U. z 2011 r. Nr 224, poz. 1347) – zwłaszcza do dokonywania szczegółowych wpisów zastosowanych leków i przeprowadzonych zabiegów. Informacje powinny być zawarte w założonych książkach leczenia zwierząt leczonych na zlecenie Zamawiającego.
a) Zwierzę przyjmowane do zakładu leczniczego musi mieć nadany kolejny numer, w karcie leczenia powinna też być adnotacja zawierająca:

· datę i godzinę przyjęcia zwierzęcia,

· numer Eko patrolu lub przedstawiciela organizacji pozarządowej lub imię i nazwisko oraz numer telefonu osoby dostarczającej zwierzę (osoby prywatne),
· miejsce, z którego zostało ono przywiezione (w miarę możliwości - nazwę i numer ulicy, gdzie zostało znalezione/odłowione lub opis tego miejsca). 
Standardem powinno być sprawdzenie, czy zwierzę nie jest oznakowane elektronicznie (nie dotyczy kotów wolno żyjących).
Przy wydawaniu zwierzęcia należy odnotować, komu zostało ono wydane i w jakim celu (wypuszczenie na wolność, przekazanie pod opiekę). 

b) Wykonawca musi prowadzić i umożliwić Zamawiającemu wgląd do prowadzonej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 29 września 2011 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia dokumentacji lekarsko-weterynaryjnej i ewidencji leczenia zwierząt oraz wzorów tej dokumentacji i ewidencji (Dz. U. z 2011 r. Nr 224, poz. 1347)  szczegółowej dokumentacji lekarskiej leczonych zwierząt, objętych umową.
5. Postępowanie ze zwierzętami bezdomnymi (bezdomne psy i koty) powypadkowymi bądź chorymi przyjętymi do zakładu leczniczego dla zwierząt
1) Wykonawca zobowiązany jest:

· przyjąć do zakładu leczniczego dla zwierząt, każde zwierzę bezdomne poszkodowane w wypadku bądź chore dostarczone przez mieszkańców, Straż Miejską, Policję lub inne służby oraz organizacje pozarządowe zajmujące się ochroną zwierząt,
· w przypadku zwierząt dostarczonych przez Straż Miejską lub Policję, dokonać przyjęcia bez zbędnej zwłoki,

· udzielić poszkodowanemu zwierzęciu pierwszej pomocy (zabiegi ratujące życie wykonywane są bez skierowania), 
· w możliwie najkrótszym terminie uzgodnić telefonicznie z Zamawiającym dalsze postępowanie.

2)  Bezdomne psy i koty, gdy pozwala na to ich stan zdrowia, przekazywane są do Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt przy ul. Paluch 2 wraz z epikryzą i pełną dokumentacją lekarską. Jeżeli istnieje podejrzenie, że zwierzę jest bezdomne, a jego stan zdrowia nie pozwala na przewiezienie do Schroniska, należy fakt jego przyjęcia niezwłocznie zgłosić do Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt w Warszawie wraz z informacją o miejscu znalezienia/odłowienia oraz zdjęciem zwierzęcia lub dokładnym jego opisem.
3) Dopuszcza się, po uzgodnieniu z Zamawiającym, także w celu kontynuacji leczenia, przekazanie zwierzęcia pod opiekę organizacji pozarządowej, której statutowym celem jest ochrona zwierząt. Adopcja zwierzęcia przebywającego w zakładzie leczniczym, może się odbyć wyłącznie po uprzednim podpisaniu przez osoby chętne, umowy adopcyjnej w Schronisku dla Bezdomnych Zwierząt przy ul. Paluch 2 w Warszawie, które dokona wpisu zwierzęcia do bazy „Safe - Animal”.

4) Transport zwierząt do Schroniska zapewnia Straż Miejska m.st. Warszawy lub Schronisko, po uprzednim zgłoszeniu potrzeby transportu przez Wykonawcę. Wykonawca każdorazowo, uzgodni ze Schroniskiem konieczność i termin przyjęcia zwierzęcia, w celu zapewnienia miejsca w szpitalu Zgłoszenia można dokonać poprzez telefon, faks lub drogą elektroniczną:

· całodobowe numery telefonów Biura Przyjmowania i Adopcji Zwierząt: 
22/846-02-36, 22/868-15-79, 604-777-747

· faks: 22/846-02-50;

· e-mail: ba02@paluch.org.pl, kier.bpia@paluch.org.pl,  info@paluch.org.pl.
W przypadku przeciwwskazań lekarskich do przewozu zwierzęcia, pozostanie ono 
w zakładzie leczniczym dla zwierząt do czasu ustabilizowania stanu, przy czym Wykonawca poinformuje Zamawiającego o zaistniałej sytuacji w możliwie najkrótszym czasie od przyjęcia zwierzęcia.

Wszystkie czynności mające na celu stabilizację stanu zwierzęcia i przywrócenie homeostazy organizmu (zabiegi ratujące życie, wyprowadzenie ze wstrząsu), wykonywane muszą być zgodnie z ogólnie przyjętymi zasadami tak, aby umożliwić w jak najkrótszym czasie transport zwierzęcia (bezdomne psy i koty) do Schroniska w celu kontynuacji leczenia. Możliwe jest wykonanie zabiegu chirurgicznego, jeśli jest to niezbędne dla ratowania życia lub jego niewykonanie uniemożliwia transport zwierzęcia (np. konieczne jest zeszycie powłok brzusznych). Dopuszczalne jest też, wykonanie zabiegu sterylizacji czy kastracji u psów i kotów bezdomnych, jeżeli wymaga tego stan zwierzęcia - stwierdzono pourazową ranę jąder, ropomacicze lub obumarłą ciążę itp. 
W przypadku eutanazji zwierzęcia bezdomnego, Wykonawca poinformuje Schronisko 
o tym fakcie. 
6.  Zabiegi ratujące życie dotyczą przeważnie zwierząt z wypadków, na które nie jest wymagane skierowanie wystawione przez Zamawiającego, natomiast zakład leczniczy dla zwierząt jest zobowiązany do powiadamiania Zamawiającego o tym fakcie, w jak najkrótszym czasie oraz odnotowania tego w rejestrze usług.
7. Postępowanie z kotami wolno żyjącymi chorymi, rannymi, powypadkowymi po przyjęciu do zakładu leczniczego dla zwierząt
Podstawą przyjęcia kota wolno żyjącego do zakładu leczniczego dla zwierząt celem objęcia go leczeniem jest skierowanie z Wydziału Ochrony Środowiska dla Dzielnicy Praga-Południe m. st. Warszawy.
Koty wolno żyjące ranne i powypadkowe dostarczone do zakładu leczniczego nie wymagają skierowania. 

1) zwierzęta powinny mieć zapewniony pobyt w zakładzie leczniczym dla zwierząt do czasu zakończenia leczenia, a następnie wrócić do środowiska naturalnego, czyli zostać wypuszczone w miejscu znalezienia/odłowienia,
2)  w przypadku interwencji zgłoszonych przez opiekuna (karmiciela) koty powinny być wypuszczane przez tę osobę (w transporcie zwierząt może pomóc Eko patrol Straży Miejskiej m.st. Warszawy), 
3) w przypadku kotów wolno żyjących dostarczonych do zakładu leczniczego dla zwierząt przez Straż Miejską, zakład leczniczy dla zwierząt zawiadamia Straż Miejską o konieczności wypuszczenia kota. O ile jest to możliwe, Eko patrol powiadamia opiekuna o tym fakcie i wypuszcza kota w jego obecności,
4) w przypadku kalekich kotów wolno żyjących, które odniosły obrażenia wykluczające ich dalsze bezpieczne przeżycie w środowisku (np. utrata kończyny), należy podjąć działania w celu zapewnienia im dożywotniej opieki. W tym celu należy skontaktować się z opiekunem zwierzęcia, osobami współpracującymi z WOŚ lub z organizacjami pozarządowymi, których statutowym celem jest ochrona zwierząt. W razie braku możliwości zapewnienia takiego miejsca należy skontaktować się z Wydziałem Spraw Zwierząt BOŚ,
5) koty wolno żyjące nie są przyjmowane do Schroniska dla Bezdomnych Zwierząt, nie dotyczy to kociąt. 
8. Procedura związana z wykonywaniem zabiegów sterylizacji i kastracji kotów wolno żyjących 
Podstawą przyjęcia kota wolno żyjącego do zakładu leczniczego dla zwierząt celem wykonania zabiegów sterylizacji i kastracji jest skierowanie z Wydziału Ochrony Środowiska dla Dzielnicy Praga-Południe m. st. Warszawy.

Czynności niezbędne przed wykonaniem zabiegu: 

· każdy kot przed zabiegiem musi być zbadany i zakwalifikowany do przeprowadzenia operacji (uwaga na katar i inne objawy). Jeżeli jest chory musi być najpierw wyleczony, 
· gdy zwierzę znajduje się w premedykacji należy sprawdzić stan oczu, zębów i uszu (świerzbowiec), w razie potrzeby oczyścić, usunąć kamień nazębny, ruchome zęby itp. 

· najpierw wykonywane są tzw. „zabiegi czyste”, a następnie „brudne”. W tym momencie można również koty odrobaczyć i odpchlić (o ile nie było to wykonane wcześniej). 
Z uwagi na możliwą ciążę zalecane jest wykonanie cięcia w linii białej.

W trakcie zabiegu powłoka skórna powinna być zeszyta krytym szwem śródskórnym, przy użyciu szwów rozpuszczalnych, tak aby nie było konieczności ich usuwania. 

Czynności niezbędne po zabiegu:

- zaleca się jednokrotne podanie antybiotyku o przedłużony działaniu oraz preparatu przeciwbólowego,
- po operacji konieczne jest przetrzymanie samic przez 7 dób, samców min. 2 doby (wypuszczanie w 3 dobie), w uzasadnionych przypadkach dłużej. Jeśli jest taka możliwość, zwierzęta mogą być przetrzymywane przez opiekunów (na ich odpowiedzialność). Należy wtedy poinformować, najlepiej w formie pisemnej o zaleceniach (jak opiekować się zwierzęciem po zabiegu) m.in. o:
· konieczności ochrony szwów przed lizaniem,
· bezwzględnym zakazie wypuszczania kota na dwór w trakcie wyznaczonego przez lekarza okresu rekonwalescencji,

· utrzymywaniu kontaktu z zakładem leczniczym dla zwierząt w razie wystąpienia u zwierzęcia jakichkolwiek niepokojących objawów.
-  wszystkie koty po zabiegu kastracji/sterylizacji (nawet oddawane do adopcji) muszą być jednakowo znakowane poprzez poziome, niewielkie odcięcie górnej krawędzi lewej małżowiny usznej. 
W zakładzie leczniczym musi być również możliwość sterylizacji kotek ciężarnych (z równoczesną eutanazją płodów). 
9. Wytyczne dotyczące szczepień kotów wolno żyjących 

Nie wykonuje się żadnych szczepień u dorosłych kotów wolno żyjących, wyjątkiem są tzw. szczepienia interwencyjne przy epidemiach np. panleukopenii.
Uzasadnienie: ze względu na możliwość ponownego zaszczepienia w zbyt krótkim terminie zwierzęcia, które np. trafi do lecznicy po wypadku, a wcześniej było leczone i zaszczepione w innym zakładzie leczniczym.
10. Postępowanie w przypadku zgłoszenia się właściciela zwierzęcia
Jeżeli po zwierzę zgłosi się właściciel i potwierdzi, że zwierzę jest jego własnością (czip, książeczka zdrowia, paszport lub inny dokument), powinno zostać ono wydane po uprzednim podpisaniu przez niego oświadczenia (załącznik do umowy). Oświadczenie przekazuje się do Wydziału Ochrony Środowiska wraz z rozliczeniem.

11. Informacje dodatkowe

1) Testy w kierunku białaczki i syndromu niedoboru immunologicznego (FeLV i FIV) powinny być wykonywane wyłącznie u zwierząt podejrzewanych o nosicielstwo lub chorobę, wykazujących takie objawy kliniczne jak charłactwo, powiększone węzły chłonne, trudno leczące się, przewlekłe stany zapalne, czy inne uporczywe schorzenia itp. Każdorazowo decyzję o konieczności eutanazji zwierzęcia powinien podejmować lekarz weterynarii, zgodnie z przepisami i z etyką lekarską.
W przypadku kotów dostarczanych przez opiekunów przy uzyskaniu jednorazowego wyniku dodatniego (może on być fałszywie dodatni) lekarz powinien powiadomić        o tym fakcie opiekuna kota i przedstawić ewentualne zagrożenia związane z tymi chorobami m.in. drogi zarażenia, ze względu na pozostałe zwierzęta, którymi zajmuje się opiekun. Decyzja o eutanazji zwierzęcia seropozytywnego powinna być poprzedzona kolejnym badaniem krwi (w odstępie 6 tygodni – o ile kot da się ponownie odłowić). 
2) Zabiegi profilaktyczne takie jak odrobaczenie, zwalczanie pasożytów zewnętrznych mogą być wykonywane przez opiekunów (o ile jest taka możliwość) przed dostarczeniem kota wolno żyjącego do zakładu leczniczego. W pozostałych przypadkach zabiegi te powinny być wykonane w zakładzie leczniczym.
3) Konieczne jest zapewnienie zwierzęciu pobytu w zakładzie leczniczym dla zwierząt, adekwatnie do czasu leczenia, pobyt powyżej 7 dób musi być uzgadniany 
z Zamawiającym.
4) Gdyby stwierdzono jedną z chorób zakaźnych np. panleukopenię, kaliciwirozę konieczne jest zamknięcie (na min. 14 dni) i dezynfekcja szpitala, oraz poinformowanie o tym fakcie Zamawiającego. Niezbędne jest także odpowiednie postępowanie (procedury) – zmiana fartuchów, mycie rąk, inne miski itp. przy zajmowaniu się zwierzętami z części niezakaźnej i izolatki.
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